INFORMACIA O ZASADACH SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

S ucinnostou odo dna 25. maja 2018 su vSetky osobné tdaje spractivané v stlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej aj ,,Nariadenie®; dostupné TU). V suvislosti s Naradenim nadobudol dia 25. maja 2018 ucinnost’
zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj
»Zakon“; dostupny TU).

Obchodna spolo¢nost BENCONT INVESTMENTS s.r.0., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04
Bratislava , ICO: 36 432 105 (d’alej aj ,,Spolo¢nost™), respektuje sukromie vietkych dotknutych osob,
s ktorymi prichadza do kontaktu, a to bez ohl'adu na to, ¢i Spolo¢nost’ osobné tdaje spracovava sama, vV
pozicii prevadzkovatel'a, alebo ich spracovava ako sprostredkovatel’ v mene iného prevadzkovatela -
obchodnych partnerov Spolo¢nosti. Spoloénost’ reSpektuje pravo na sukromie a dévernost’ informacii,
ktor¢ ziska, vratane osobnych tudajov.

Informacnt1 bezpe€nost’ a ochranu informacii, hlavne osobnych udajov, povazuje Spolo¢nost’ za doleziti
sucast’ svojho fungovania na trhu poskytovanych sluzieb, a dba na to, aby boli informacie v systémoch
Spolo¢nosti dosledne chranené, aby boli spractivané vyluéne na to poverenymi osobami, a aby tieto
informacie neboli spristupniované na to nepovolenym osobam. Spolo¢nost’ v ramci skvalitiiovania
poskytovanych sluzieb pravidelne analyzuje rizika, tieto vyhodnocuje a prijima opatrenia na odstranenie
pripadnych rizik.

Pre Spolocnost’ je nesmierne dolezité, aby osoby, ktorych osobné udaje st spracovavané, rozumeli tomu,
ktor¢ tidaje st o nich spracovavané, preco st spracovavané a aké maju tieto osoby prava. Tieto zasady
ochrany osobnych udajov (d’alej aj ,,Zasady*), poskytuju viac informacii o spracivani osobnych udajov
Spolo¢nost’ou.

Ak tak ustanovuje Nariadenie, Zakon, pripadne osobitné predpisy, Spolo¢nosti méze byt’ ulozena
povinnost’ poskytnit’ vase osobné udaje orgdnom verejnej moci.

Tieto Zasady mozu byt z ¢asu na ¢as aktualizované aj bez upozornenia. Spolo¢nost’ si preto dovol'uje
poziadat’ vsetky dotknuté osoby, aby sa pravidelne oboznamovali s aktudlnym znenim tychto Zasad.
Uvedenym nie je dotknuta povinnost’ prevadzkovatel'a riadne si plnit’ vSetky informac¢né povinnosti
podla Zakona a Nariadenia.

1. TOTOZNOST PREVADZKOVATELA

1.1.  Prevadzkovatelom, ktory spracuva vase osobné udaje je spolocnost BENCONT
INVESTMENTS, s.r.0., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 36 432 105, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 50531/B.

1.3. Spolo¢nost’” mdze vase osobné tUdaje spracivat aj prostrednictvom sprostredkovatela.
Spoloc¢nost’ prehlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel’a vzdy postupuje s odbornou starostlivostou a dba
0 bezpecné a zakonné spracuvanie osobnych udajov, zverenych sprostredkovatel'ovi.

1.4.  Vase osobné udaje Spolocnost’ zdiel’a s tretimi osobami iba vtedy, ak je ich zdiel'anie v stlade
s Nariadenim a so Zakonom; toto zdielanie je zaroven upravené na zmluvnom zaklade, aby bola
zabezpecena maximalna ochrana vaSich osobnych udajov.
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1. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Spolo¢nost’ zabezpecuje spravu a vymahanie pohladavok. Spolo¢nost’ spravuje a vymaha
pohladavky, ktoré jej vznikaju poskytovanim uverov, spravuje a vymaha pohladavky, ktoré nadobudla
postipenim od predchadzajucich veritelov a rovnako spravuje a vymaha pohladavky pre svojich
zmluvnych partnerov, ktori st vasimi veriteI'mi. Za tymto ucelom Spoloc¢nost’ prevadzkuje aj call
centrum (telefonicky kontakt: 02/335 260 80 a e-mailovy kontakt: callcentrum@bencont.sk).

V pripade uplatnenia pravnych narokov Spolocnosti alebo sudnych pravomoci, moze
Spoloc¢nost’ spracuvat’ vaSe osobné tdaje na ucel zlucitel'ny s pdvodnym tcelom spractuvania osobnych

udajov v zmysle Spravneho sudneho poriadku a Civilného sporového poriadku.

2.2. Spolocnosti st vaSe osobné udaje (t.j. osobné tdaje dlznika) poskytované alebo poskytnuté
vasimi veritelmi. Pre lepsSie vysvetlenie, vasi veritelia vasimi osobnymi udajmi disponuju alebo
disponovali na zaklade zmluv, ktoré ste s nimi v minulosti uzatvorili, a predmetom ktorych bolo napr.
poskytnutie pozicky, spotrebitel'ského uveru, iného uveru, pripadne ide o dlh, ktory vznikol na zaklade
in¢ho zmluvného vztahu. Ak ste svoj dlh riadne a vcas vaSmu veritel'ovi neuhradili, vas veritel’ bud’
pohl'adavku zveril do spravy a vymahania Spoloc¢nosti (Spolo¢nost’ vtedy spracuva Vase osobné udaje
ako sprostredkovatel’, na zaklade zmluvy o sprostredkovani s veritel'om), alebo svoju pohl'adavku voci
vam postupil Spolo¢nosti. V pripade postiipenych pohl'adavok Spolo¢nost’ spracuva vase osobné udaje
ako prevadzkovatel, resp. novy veritel' pohl'adavky, na zdklade zmluvy. Ak ste svoj dlh riadne a vcas
vasmu veritel'ovi neuhradili, mohol veritel’ niektoré ukony smerujuce k vymozeniu pohl'adavky preniest’
zmluvne na Spolo¢nost’. Spoloc¢nost’ vtedy napr. kontaktuje dlznikov, zabezpecuje administraciu vyziev
na uhradu dlhu, dohaduje s dlznikmi splatkové kalendare a vykonava iné tikony, ktorymi Spoloc¢nost’
poveri vas veritel. Aby Spolo¢nost’ mohla vsetky tieto sluzby spojené so spravou a vymahanim
pohl'adavok pre vasich veritelov vykonavat, st Spolo¢nosti poskytnuté vase osobné udaje, ktoré
zaroven musi Spolo¢nost’ spracuvat’.

2.3.  Jevopravnenom zaujme spolo¢nosti spraciivat’ Vase osobné tidaje Spolo¢nost’ na zabezpecenie
efektivnych a kvalifikovanych postupov vymahania pohl'adavok pre Spolo¢nost’ alebo vasich veritel'ov,
napr. prostrednictvom hodnotenia aktivit Spolocnosti, okrem iného zalozenych na historickych
informaciach a vykonoch, nahravanim telefonickych hovorov za u¢elom kontroly, zabezpecenia kvality
hovoru a Skolenia personalu Spoloc¢nosti a na dokumentovanie uplatiiovania vasich prav a prav vasich
veritelov.

2.4, Spolo¢nost’” mdze spracuvat vaSe osobné udaje aj prostrednictvom zaznamenavania
telefonickych hovorov uskuto¢iiovanych call centrom (telefonicky kontakt: 02/335 260 80 a emailovy
kontakt: callcentrum@bencont.sk). Je v opravnenom zaujme spolocnosti spracuvat’ tieto nahravky z
cielom zlepSovania poskytovanych sluzieb, dokumentovania pripadnych podnetov, ndvrhov, ziadosti
dotknutych osdb, alebo reklamacii, ich preSetrenia alebo uplatnenia/preukazovania pravnych narokov
Spolocnosti. Tieto osobné tidaje mozu byt spracuvané aj na ucel kontroly zamestnanca Spolo¢nosti, na
zaklade opravneného zaujmu spolo¢nosti.

2.5. Je v opravnenom zaujme spolo¢nosti spracuvat’ osobné udaje tykajuce sa neplnenia zmluvnych
povinnosti s cielom ochrany finanénych zaujmov spoloc¢nosti.

2.6. Je vopravnenom zaujme SpoloCnosti zabezpecit ochranu majetku, Zivota a zdravia osob
pohybujacich sa v priestoroch Spolo¢nosti, sucasne je naSou povinnostou prijat’ primerané
bezpecnostné opatrenia s cielom zamedzit nezdkonnému spracivaniu osobnych udajov, aj
prostrednictvom monitorovania priestoru kamerovym systémom.

2.7.  Je vopravnenom zaujme spolocnosti spractivat’ kontaktné udaje subjektov, s ktorymi vedie
komunikaciu, ma obchodné vzt'ahy a pod. V spojeni s § 78 ods. 3 Zakona zamestnavatel’ poskytuje alebo
zverejiiuje osobné tidaje o svojich zamestnancoch.
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2.8.  Je zakonnou povinnost'ou Spolo¢nosti zabezpecit’ vybavenie Ziadosti dotknutych osob, ktorymi
si uplatiiuju svoje prava v zmysle Nariadenia.

2.9. Spolo¢nost’ spractiva vase osobné tidaje na ucely archivacie a predarchivnej starostlivosti na
zaklade osobitnych predpisov, najmi zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiire a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich prepisov (dalej len ,,archivny zakon®).

2.10. Na splnenie zakonnej povinnosti spraciva Spoloc¢nost’ vase osobné udaje na ucel vedenia
uctovnictva a vyhotovovania uctovnych dokladov. Pravnym zakladom na spractivanie VasSich osobnych
udajov na tento ucel je najma zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o U€tovnictve) a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,a¢tovna povinnost™).

2.11. Spolo¢nost o vas nespractiva ziadne citlivé osobné udaje.

2.12. Na spracuvanie vasich osobnych udajov na vyssSie uvedené ucely sa vas suhlas nevyzaduje,
spracuvanie prebieha bez suhlasu dotknutej osoby, v stlade s osobitnymi predpismi. V pripade, ze
Spolo¢nost’ spractiva vase osobné tidaje na zaklade zmluvy a na zdklade zdkonnej povinnosti a na
uvedené ucely odmietnete poskytnit’ vase osobné udaje, Spolo¢nost’ s vami nemoze uzatvorit’ zmluvu,
pripadne bude musiet’ pristipit’ k uplatiiovaniu svojich pravnych narokov stdnou cestou.

III. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.1 Vase udaje vo forme, ktora umoziuje vasu identifikaciu, Spolo¢nost’ uchovava najviac po dobu,
ktora je nevyhnutna na dosiahnutie ti€elu, na ktory sa osobné udaje spractivaju.

3.2 Pokial’ st vase osobné udaje spracivané v ramci plnenia zakonnych povinnosti Spoloc¢nosti,
dobu uchovavania vasich osobnych tdajov blizSie urcuju osobitné predpisy, najma:
- archivatnd povinnost, podla ktorej mézu niektoré informacie, dokumenty podliehat
predarchivnej a archivnej starostlivosti; o tejto starostlivosti rozhoduje Ministerstvo vnutra SR,
- uctovna povinnost’, podl'a ktorej Spolo¢nost’ uchovava vase osobné tidaje pod dobu 10 rokov
od vzniku uctovnej povinnosti,
- vybavenie ziadosti dotknutej osoby podl'a Nariadenia — osobné udaje stt uchovavané po dobu 5
rokov.

3.3 Pokial' si vase osobné Udaje spracuvané na ucel uplatiiovania pravnych narokov, doba
uchovavania osobnych tdajov je 5 rokov od ukonc¢enia konania.

3.4 Pokial’ st vaSe osobné udaje spractivané na zaklade zmluvného vztahu (sprava pohladavok),
vase osobné udaje su spraciivané po dobu trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho ukonceni.

3.5 Pokial’ su vase osobné Udaje spracivané na zaklade opravneného zaujmu spolo¢nosti, vase
osobné udaje spracuvame po dobu trvania zmluvného vzt'ahu a 10 rokov po jeho ukonéeni, okrem
- sietova aobjektova bezpecnost, vratane ochrany kamerovym systémom — osobné udaje
spracivame po dobu 1 roka, kamerové zdznamy uchovavame po dobu 15 dni,
- kontaktné daje — osobné udaje uchovavame po dobu trvania zmluvného vzt'ahu, resp. po dobu
platnosti uvedenych kontaktnych udajov.

IV. VASE PRAVA

4.1 Mate pravo na pristup k vaSim osobnym tdajom a pravo ziskat’ potvrdenie o tom, i sa o vas
spracuvaju osobné udaje. V pripade, ze su o vas osobné tdaje spractivané, mate pravo na informacie
v rozsahu tychto zasad a na pristup k vas§im osobnym tudajom. Mate pravo na poskytnutie kopie
osobnych tdajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vase osobn¢ udaje



pouZivame. Vo vicSine pripadov vam buda vaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial’ nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné. Ak budete opakovane pozadovat’ poskytnutie vasich osobnych udajov v tom istom rozsahu,
moze vam prevadzkovatel’ uctovat’ primerany poplatok zodpovedajiici administrativnym nakladom.

4.2 Mate pravo na opravu o vas spracuvanych osobnych udajov, ak st nespravne alebo nepresné. Pre
Spolo¢nost’ je vel'mi dblezité, aby o vas mala spravne informacie. Ak preto zistite, Ze informacie,
ktoré o vas Spolocnost’ eviduje su nepravne, nepresné alebo netiplné, upozornite na to Spolo¢nost,
a ziadajte o opravu vaSich udajov (napr. zmena bydliska, zmena kontaktu, zmena priezviska v
pripade uzatvorenia manzelstva atd’.). Spoloc¢nost’ nasledne bez zbyto¢ného odkladu tieto idaje
opravi/doplni.

4.3 Ak Spolocnost’ o vas spracovava osobné tidaje nezakonnym spdsobom, napr. dlhsie ako je potrebné
alebo ich spracovava bezddvodne, mate pravo na ich vymaz (tzv. pravo ,,na zabudnutie®).

4.4 Ak poziadate o opravu vasSich osobnych tdajov, alebo namietate proti vymazaniu vaSich osobnych
udajov, ak je ich spractivanie protizakonné, alebo ak Spolo¢nost’ uz nepotrebuje osobné udaje pre
svoje ucely, ale mozete ich potrebovat’ vy na preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
alebo ste namietali spractivanie vasich osobnych udajov z d’al§ich dovodov, Spolo¢nost’ obmedzi
spracuvanie vasich osobnych tidajov, po dobu, kedy bude mozné vec vyriesit.

4.5 Ak sa domnievate, ze Spolo¢nost’ nema pravo na spracuvanie vasSich osobnych udajov, alebo ak
chcete, aby automatizované rozhodnutie bolo prehodnotené, mozete proti ich spracivaniu namietat’.
V takychto pripadoch méze Spolo¢nost’ pokracovat’ v ich spracovavani iba vtedy, ak vie preukédzat’
presvedéivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. VaSe osobné tdaje
vSak méze Spoloc¢nost’ spracovat’ vzdy, ak je to potrebné na urCenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov. V pripade pochybnosti o naroku Spolo¢nosti alebo vasho veritela vam
Spolo¢nost’ odportca kontaktovat’ Spolo¢nost’.

4.6 V pripade, Ze namietnete spraciivanie vaSich osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
Spolo¢nost’ prestane na tento ucel vase osobné udaje d’alej spracuvat.

4.7 Mate pravo ziskat' a poziadat’ Spolo¢nost’ o prenos osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli, na
ina tretiu stranu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Pravo na
ziskanie a prenosnost’ osobnych tdajov sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali
na zéklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran. Pravo na
prenosnost’ sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré o vas spracuvame na zaklade zakona
0 spotrebitel’'skych uveroch a na zaklade d’alich osobitnych predpisov.

4.8 Mate pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

V. KONTAKTNE UDAJE ZODPOVEDNEJ OSOBY
5.1. Zodpovednu osobu Spolo¢nosti mozno kontaktovat’ na: zodpovednaosoba@bencont.sk.

5.2. 'V pripade akychkol'vek vaSich otazok nevahajte kontaktovat’ zodpovednu osobu Spoloc¢nosti.



